CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE “SITE”

CONTRATANTE

Pessoa Fisica ou Juridica, proprietaria, responsavel ou administradora do(s) dominio(s) WWW

hospedado(s) na WebHost Mais.
CONTRATADA

Pessoa Fisica responséavel pelo Portal de Internet WebHost Mais junto ao Registro.br
disponivel no enderegco URL https://registro.br/cgi-bin/whois/?qr=webhostmais.com.br ou
revendedor e ou contato que iniciou o atendimento técnico telefébnico ou pessoal com a
CONTRATANTE dos servicos constantes neste portal.

Por este instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigo, as partes, por seus

representantes legais, tém entre si justo e contratado o seguinte:

1-DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Prestacdo de servico de hospedagem das paginas do “site” do CONTRATANTE pela

CONTRATADA, de acordo com as caracteristicas do plano escolhido.

1.1.1 O detalhamento dos recursos de cada plano estd descrito no “site”

www.webhostmais.com

1.2 Os planos de Hospedagem sédo o que se define como "hospedagem compartilhada de
sites", a qual é projetada para dividir recursos de um servidor de grande porte de maneira
inteligente entre varios “sites’, diminuindo drasticamente os custos para os clientes. Apesar de
em alguns planos a transferéncia ser ilimitada, o servidor continua tendo limites fisicos de
outros recursos como, por exemplo, processador e memoéria do equipamento. Portanto, se o
“site” do CONTRATANTE estiver causando problemas aos demais clientes no mesmo servidor,
pode acontecer dele ser suspenso temporariamente e a CONTRATADA entrar em contato para
solicitar que sejam feitas correcbes em sua programacao ou migra-lo a outras solugdes de

maior capacidade.

1.3 Cabe ao CONTRATANTE escolher o plano que melhor atenda as suas necessidades,
bem como acompanhar a manutencdo da adequacdo do plano a utilizacdo dada ao “site”

hospedado.



1.4 Também cabe ao CONTRATANTE fazer o apontamento de DNS, transferéncia de
arquivos por FTP, criacdo de caixas de e-mail e bancos de dados que venha a precisar, de
acordo com as caracteristicas do plano escolhido. A CONTRATADA fornecera todas as

condic¢8es, além de suporte técnico, para que o CONTRATANTE possa realizar estas acdes.

2 — DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVACAO E REAJUSTES

2.1 O presente contrato € celebrado pelo prazo escolhido pela CONTRATANTE no ato da
contratacdo do plano, renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja

dendncia por qualquer das partes e observadas as demais condi¢des do presente contrato.

2.2 O inicio da prestacdo dos servicos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual
se dara a partir da instalacdo que ocorrerd no primeiro dia Util seguinte a comprovacao do

pagamento da primeira mensalidade.

2.3 O presente estara automaticamente renovado com a efetivacdo de cada pagamento do

preco, na forma abaixo disciplinada.

2.4 Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condigbes do presente
contrato, as clausulas e condi¢Bes alteradas passardo a reger o contrato ora celebrado de

pleno direito a partir da primeira renovacao automatica posterior ao registro do novo texto.

2.5 Em caso de renovacdes sucessivas e continuidade da prestagdo de servigo, o preco
contratado sera reajustado a cada ano a contar da data da celebracdo do contrato inicial, de

acordo com a variacao do indice IGPM/FGV.

3 — DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE
VENCIMENTO

3.1 O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de
hospedagem, o valor especificado para o plano escolhido e de forma antecipada. O pagamento
refere-se sempre aos servicos a serem prestados a partir do més que se iniciar no dia de sua

efetivagéo.

3.2 Os servicos serdo cobrados trimestralmente, semestralmente ou anualmente, de

acordo com a periodicidade escolhida pelo CONTRATANTE no ato da contratagéo.

3.3 A alteracdo de plano podera ser feita a qualquer momento mediante abertura de
chamado na pagina de Suporte da CONTRATADA.



3.4 A néo utilizacdo pelo CONTRATANTE da totalidade dos recursos disponiveis para o
plano escolhido, ndo gerara para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem desconto, pois os

recursos ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele.

3.5 O valor do plano ndo inclui taxas e emolumentos devidos a autoridade responsavel

pelo registro do dominio.

3.6 Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem em um
todo indivisivel, de modo que ndo se admitira pagamentos parciais. Em razéo disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara 0 CONTRATANTE integralmente as consequéncias

do inadimplemento como previstas no presente contrato.

4 — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 A CONTRATADA enviara o boleto de cobranca bancaria para o e-mail do
CONTRATANTE, constante em seu cadastro, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da

data do vencimento.

4.2 No caso do CONTRATANTE néo receber o boleto bancario até 03 (trés) dias antes do
dia do vencimento, devera o mesmo informar a CONTRATADA para a emissao da 22 via, sob

pena de em nao o fazendo sujeitar-se aos efeitos do atraso descritos neste contrato.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
5.1 Pagar pontualmente o pre¢o devido pela utilizagdo dos servi¢os ora contratados.

5.2 Manter atualizado seu cadastro junto a CONTRATANTE, incluindo o endereco de e-
mail, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se vélidos todos os avisos e notificagGes

enviados para os enderecos constantes do referido cadastro.

5.3 Responder pela correta programacéao e funcionamento do seu “site” e pela alimentagéo
do contetido do mesmo, bem como efetuar as adaptacdes necessarias na programacao a fim
de adequéa-la as medidas de seguranca e/ou de otimizagdo de uso que vierem a ser

introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado por esta.

5.4 Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa

no servidor.

5.5 N&o armazenar e nem veicular por meio do seu "site" material pornogréfico, racista ou

que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou qualquer outro



material que afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata” e/ou
que afronte por qualquer outra maneira a legislacdo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.6 Responder pela veracidade das informacbes prestadas por ocasido da presente
contratacado, inclusive no que diz respeito a titularidade do “site” a ser hospedado e de seu
dominio, bem como responder pela veracidade e exatiddo das informacfes cadastrais
prestadas com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes
contratantes, inclusive no respeitante a substituicdo de senhas de administracédo e de acesso
ao “site”, sob pena de, em caso de duvida ou contestacdo dessas informagfes, o “site” ser
bloqueado até a supressédo das falhas de informagdo que permitam aferir documentalmente os

pontos duvidosos ou questionados.

5.7 N&o enviar nem permitir que seja enviada publicidade ndo solicitada via e-mail (SPAM),
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.8 Responder com exclusividade pelo contetido do “site” a ser hospedado e indenizar, de
forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em caso de condenacdo judicial ou

administrativa desta em fun¢éo do contetido do material veiculado pelo seu “site”.

5.9 Registrar o dominio a ser hospedado perante o 6rgao competente, arcando com todas

as taxas e emolumentos devidos aos 6rgdos competentes para o registro.

5.10 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento
do servidor no tocante as suas especificacdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis
pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente,
gualquer medida que se faca necessdria ou conveniente a impedir que se consume qualquer
prejuizo ao regular funcionamento do servidor compartilhado, inclusive desativando o “site” do

CONTRATANTE independentemente de aviso ou notificagdo.
5.11  Dentre as praticas vedadas ao CONTRATANTE incluem-se, entre outras:

5.11.1 Utilizar programas que por qualquer raz@o prejudiquem ou possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor.

5.11.2 Armazenar no espaco disponibilizado, conteldo que de qualquer forma prejudique ou

possa vir a prejudicar o funcionamento do sistema operacional e aplica¢cdes do servidor.

5.11.3 Sujeitar ou permitir que 0 “site” seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados

que possa, de qualquer maneira, vir a prejudicar o funcionamento do servidor.

5.11.4 Utilizar a hospedagem como espaco para armazenamento ou backup de arquivos que

néo sejam elementos do “site” hospedado.



5.11.5 Utilizar a hospedagem como “espelho” de outro “site” ou como servidor de “uploads”,

tais como, a titulo de exemplo, “Rapidshare” e “Megaupload”.
5.11.6 Disponibilizar os dados de acesso ao painel de controle (login e senha) ao publico.

5.12  Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a ndo exceder o
limite de espaco para armazenamento de mensagens (e-mails) nem a quantidade maxima de
espaco de armazenamento de e-mails previstas para cada um dos planos, sob pena de, caso
qualquer desses limites seja superado, os e-mails excedentes se perderem sem condi¢des de
recuperacdo, como forma de protecdo do servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decorrente exclusivamente do

descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigacao contratual expressamente assumida.

5.13 Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle da CONTRATADA
venham a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrées minimos de
seguranca recomendaveis, com possibilidade de expor o “site” hospedado ao risco de sofrer

atuacédo de "hackers" e colocar em risco o funcionamento do servidor.

5.14 Realizar “backup” constante de seu “site”, e-mails e bancos de dados através de

mecanismos fornecidos pela CONTRATADA ou proéprios.

6 — DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento
do servidor compartilhado adotando junto a cada um dos usuarios todas as medidas

necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

6.2 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE, através das paginas de Ajuda e Suporte
da CONTRATADA, consistente de informacdes de configuracdo para publicacdo das paginas,
leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos, sem incluir suporte a uso de quaisquer

programas especificos.

6.3 Informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, sobre interrupcdes necessarias para
ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 24 horas de duragdo e que possam
causar prejuizo ao funcionamento do “site” hospedado, salvo em caso de urgéncia, assim
entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e
aquele determinado por motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra
vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que as interrup¢des nesses casos

ndo superem a duracgdo de 24 horas cada.

6.4 As manutencdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que

interfiram com o funcionamento do “site” hospedado, ficando dispensadas informacdes prévias



sobre interrupgfes, por motivos técnicos de servigos acessorios que ndo impliguem em

prejuizo para o funcionamento do “site” hospedado.

6.4.1 As interrupgfes para manutencao na prestacdo dos servicos acessorios, perdurarao

pelo tempo necessario a supressdo das irregularidades detectadas sem prejuizo a
CONTRATADA.

6.5 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser

causado ao servidor por seus programas e/ou contelildo armazenado.

6.6 Retirar imediatamente do ar o “site” hospedado, caso receba denudncia de que o
mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para
praticas ilicitas ou desautorizadas por qualquer meio que possibilite fraudes, comunicando esse
fato, de imediato, ao CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas

tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

7 — DA UTILIZACAO DE SENHAS ELETRONICAS

7.1 A senhas que possibilitam o acesso para o conteddo, a administracdo e suporte do
“site” hospedado serdo enviadas uma Unica vez para o endereco eletronico de e-mail constante
nos dados cadastrais, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a definicdo da

politica de privacidade na utilizacdo das mesmas.

7.2 A responsabilidade por permitir o0 acesso as senhas a quem quer que seja, corre por
conta Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

7.3 Caso o0 CONTRATANTE néo seja titular do dominio hospedado junto ao érgao de
registro de dominios competente, declara ele, sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil
e criminal, estar devidamente autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo para efeito da presente

contratacao.

7.4 Em caso de revogacdo da autorizacdo de que trata a clausula anterior, declara o
CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato de que a CONTRATADA nao podera
impedir o acesso ao "site" do titular do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de

qualquer responsabilidade decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

8 — DA PROTEGAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

8.1 Para garantir o bom funcionamento do servidor a ser utilizado para a hospedagem do
"site", uma vez que 0 mesmo sera compartilhado, impedindo que problemas advindos de outros

"sites" instalados no mesmo servidor prejudiquem o CONTRATANTE e os demais usuarios,



fica, ainda, autorizada a CONTRATADA a, além das demais medidas de preveng¢édo constantes

do presente contrato:
8.1.1 Alterar a configuragdo do servidor quando necessario ao seu bom funcionamento €;

8.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor.

9 - DO BACKUP

9.1 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por arquivos, e-mails e outros dados
armazenados na conta do CONTRATANTE e ndo da garantias de recuperacao de informacgfes

perdidas decorrentes de quaisquer eventualidades.

9.2 O CONTRATANTE deve concordar em assumir a total responsabilidade sobre os
arquivos e dados contidos nos servidores da CONTRATADA, bem como, caso julgue
necessario, manter suas préprias rotinas para coépias de seguranca (“backup”) e

armazenamento fora do servidor.

9.3 A CONTRATADA nao se obriga a realizar rotina de “backup” ou qualquer outro tipo de

cépia de seguranca.

10 — CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR DO REGISTRO DE
DOMINIO NO ORGAO COMPETENTE

10.1 Caso o CONTRATANTE nao seja titular do dominio do “site” ora hospedado no
competente 6rgao de registro, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relagéo

juridica contratual com o titular do dominio que lhe permita hospedar em nome préprio o “site”.
10.2  Apenas o CONTRATANTE tera acesso as senhas de administracdo do “site”.

10.3 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja
rompimento, por qualquer forma, da relacéo juridica entre ele CONTRATANTE e o titular do
dominio a CONTRATADA, ap6s requisicdo por escrito do titular do dominio e desde que
comprovada esta condi¢do, ndo podera impedir que este tenha acesso ao contetdo do “site”

hospedado e disponibilidade do mesmo.

10.4 O CONTRATANTE declara que caso a CONTRATADA sofra qualquer prejuizo ou
condenacéo relativa a liberacao do contetdo do “site” em procedimento originado pelo titular do
dominio, ele CONTRATANTE respondera regressivamente a CONTRATADA.

11 - DO CANCELAMENTO



11.1 Em caso de cancelamento ou cessacdo do servico principal de hospedagem por
qualquer motivo, cancelar-se-ao, imediatamente, todos os demais servicos adicionais,

opcionais e complementares porventura contratados.

11.2 O cancelamento ou cessacdo do servico acarretard a perda de todos e quaisquer
dados do CONTRATANTE armazenados nos servidores da CONTRATADA, sem possibilidade

de recuperacao.

12 — DA DESATIVACAO DO “SITE” A PEDIDO DE AUTORIDADES

12.1 Declara 0 CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a
suspensao da veiculacdo do “site” hospedado por forca do presente contrato a mesma sera

cumprida independentemente de prévia notificacdo a ele CONTRATANTE.

12.2  Na hipotese de solicitacdo de desativacdo do “site” formulada por qualquer autoridade
publica ndo judicial de protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou
de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer
outra legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua notificacdo ndo obtenha ordem judicial
gue autorize a continuidade da veiculagdo do “site” impugnado o mesmo serd desativado

independentemente de novo aviso ou notificacéo.

13 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1 As partes acordam que as informacfes constantes do "site" ora hospedado, dos e-
mails que por ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados pelo CONTRATANTE néo serdo
em hipétese alguma controlados e/ou fiscalizados pela CONTRATADA, outrossim, esta Ultima
se compromete a manter sigilo e confidencialidade de quaisquer informag6es que porventura
tenha conhecimento em decorréncia da prestacdo do servico ora contratado, ndo podendo a

CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem judicial, revelar as informacdes a terceiros.

13.2 A CONTRATADA néo sera responsavel por violagGes dos dados e informag8es acima
referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acdo criminosa ou irregular de terceiros
("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a

ocorrer.

14 — PENALIDADES E RESCISAO



14.1 As partes poderdo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, desde que
informada a outra parte por meio da pagina de Suporte da CONTRATADA, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a interrupcdo do servico, rescindindo-se de pleno

direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo, sem qualquer penalidade.

14.2 O atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo
igual a 7 (sete) dias apOs o0 vencimento, acarretard a suspensdo do servico. Na hipétese de
atraso por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias acarretara a rescisdo de pleno direito

do presente, independentemente de notificacdo.

14.3 E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de
aviso ou notificagdo, o ndo cumprimento por quaisquer das partes de quaisquer das obrigagfes
assumidas nas clausulas 5 e 6.

14.4  No caso de impossibilidade de efetivagdo do registro de dominio préprio por qualquer
razdo que nao seja erro na configuracdo de DNS fornecida, 0o CONTRATANTE perdera, em
favor da CONTRATADA, o valor pago.

145 Caso o dominio proprio ndo seja registrado por falha na configuracdo de DNS
fornecida, a CONTRATADA reembolsard ao CONTRATANTE o valor pago.

14.6 O ndo cumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer das obrigagbes previstas na
clausula 5, sem prejuizo da imediata suspensdo dos servicos como forma de resguardar os
demais usuarios do servidor, somente acarretara a rescisao se os problemas ndo puderem ser
solucionados a contento da CONTRATADA.

14.6.1 Ap6s a suspensdo, o CONTRATANTE sera informado das razdes desta para

providenciar as adaptag@es técnicas viabilizadoras do reativamento.

14.6.2 Os dias de suspensdo do servico ndo serdo descontados nem por qualquer forma
compensados em cobrancas futuras.

14.6.3 Caso o CONTRATANTE n&o providencie as adaptagcbes em 30 dias contados da

informacao do evento, o presente estara rescindido nos termos da cldusula 14.3 supra.

14.7 A infracdo ao disposto nas clausulas 5.5 e 5.7 acarretara a imediata suspenséo dos
servicos, independentemente de aviso ou notificacdo e continuard sendo causa de rescisdo do

contrato nos termos da clausula 14.3 supra.

14.8 Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas
e obrigacBes assumidas, nos termos da clausula 14.3, a parte que der causa a resciséo ficara
responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais

perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor do plano contratado.



149 Na hipétese de superacdo dos limites maximos de ocupagdo de espaco e/ou de
quantidade de e-mails por caixa postal previstos para cada um dos planos de hospedagem, a
consequéncia serd a perda dos e-mails excedentes em nimero ou espaco, sem a possibilidade
de recuperacdo dos dados e independentemente de qualquer aviso ou notificacdo ao
CONTRATANTE.

15 — COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

15.1 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusao de
servigos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou
documentacéo, o Unico meio habil para quaisquer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses em
que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, serd abertura de
chamado pelo CONTRATANTE na pagina de Suporte da CONTRATADA.

15.2 A CONTRATADA tem o prazo de 1 dia util para responder os chamados abertos pelo
CONTRATANTE.

16 — FORO DE ELEICAO

16.1 Fica estabelecido o foro da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
questdes oriundas da execucdo do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro

por mais privilegiado que seja.



